
製品に関するお問い合わせ
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・製品の修理依頼や不具合、ご質問

保
証
書

サ
ポ
ー
ト

電話番号

Ｅメール info@sheltertrading.jp

ＦＡＸ

受付時間 平日 9：00～12：00 13：00～17：00(土・日・祝日は除く）

・電話が混み合い繋がりづらい場合もございます。お手数ですが再度お時間を置いて
お掛け直しください。
・正確なご相談対応のために折り返しお電話をさせていただくことがございます。その際、
混雑状況によってはご希望の時間帯に連絡差し上げることが困難な場合もあります。
予めご了承ください。
・お客様からのお問い合わせ内容を正確に把握するために録音させていただくことがあり
ます。
・メールでのお問い合わせは、サポート窓口の混雑状況により、回答に数日お待ちいただく
場合がございますので、予めご了承ください。
・夏期休暇及び年末年始休暇は当社規定でお休み頂いております。

0120-572-818
（注）この番号は、ＰＨＳ、携帯電話、一部のＩＰ電話などからはご利用

いただけません。その場合は下記の一般電話へおかけください。

一般電話 06-6121-8110

※個人情報につきましては、弊社プライバシーポリシーに基づき、サポート窓口における

テクニカルサポート業務のみに利用させていただきます。

ＦＡＸ 06-6121-2101



付属品購入に関するご相談
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本体付属品のご購入は、当社所定のメールアドレスにて手続きを承っております。

主な対象付属品：（商品同梱の)製麺用キャップ、計量カップなど

保
証
書

サ
ポ
ー
ト

Ｅメール info@sheltertrading.jp

※個人情報につきましては、弊社プライバシーポリシーに基づき、サポート窓口における
テクニカルサポート業務のみに利用させていただきます。

・記載内容

1.お名前とフリガナ

2.e-mailアドレス

3.お客様の電話番号

4.郵便番号・住所

5.製品本体の型番（例：ＡＢ-700など）

6.ご要望の付属品

7.数量

※特にお名前、メールアドレス、お電話番号、郵便番号・住所はお客様にご連絡する上で重要

な情報ですので、よくご確認ください。

・メールによるお問い合わせの流れ

1 問い合わせる メールに上記の記載内容を入力し送信します。

2 注文のご案内 価格と在庫状況を調べ、お客様へメールでご連絡致します。

3 注文
ご確認後、題名に【備品注文】の旨を記載しメールをして
ください。

4 発送 代金引換で発送致します。

メールに記載いただく必要事項の内容をご記入

の上、左記までＦＡＸをお願いいたします。

・メールがご利用になれない場合はＦＡＸ又はお電話にてお問い合わせください。

ＦＡＸ 06-6121-2101

0120-572-818 一般電話 06-6121-8110
（注）フリーダイヤルは、ＰＨＳ、携帯電話、一部のＩＰ電話などからはご利用いただけません。

その場合は一般電話へおかけください。



製品保証書
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お買上日 年 月 日 保証期間
1年間

(本体のみ）

お客様

ご住所 TEL：

お客様

お名前

販 売 店 印

様

お買い上げいただきまして誠に有難うございます。この保証書はお客様の通常のご使用

により万一故障した場合には、本書記載内容で無料修理をお約束するものです。

●この保証書をお受取になる時に販売年月日、販売店、取扱者印が記入してあることを

ご確認下さい。

●本保証書は再発行いたしませんので、紛失されないよう大切に保管ください。

製品保証書

保
証
書

サ
ポ
ー
ト

TEL:0120-572-818

【商品名】 電動麺づくり
【型 番 】 SH-003

販売元：シェルタートレーディング株式会社












